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Вместо предисловия
Данный текст является продолжением серии практических руководств по решению якобы невыполнимых задач. Первая часть серии «Практическое руководство по настройке компьютеров для продвинутых пользователей(но неопытных системщиков)», вышедшее в свет в апреле 2002 года, ставила целью помочь человеку, неопытному и боящемуся настроек компьютера, полностью оборудовать и подготовить компьютер к работе (в том числе и в Интернете) что называется «с нуля», с чистого диска и без посторонней помощи. Цель была с блеском достигнута, что я считаю достойной апробацией изложенной в «Руководстве…» методики.

Целью данного руководства является обучение малоопытного, но желающего научиться пользователя освоить азы работы с поиском в Интернете и с бесплатной электронной почтой. Иные аспекты сетевой жизни, как-то почтовые клиенты, создание Веб-страниц, защита от хакеров и сетевая безопасность, скачивание по FTP – протоколу, форумы, новостные серверы и.т.п. здесь не рассматриваются ибо, «дорогу осилит идущий». Главное – начать идти, чему мы и попробуем здесь научиться.
Disclaimer (отмазка)

1. «Совсем неопытный» пользователь все же должен иметь представление об используемой терминологии и навыках работы под Windows. Т.е. должен представлять себе, что такое «жесткий диск» и где на нем файлы, что такое «Курсор», «Окно», «Панель задач», «Выпадающее меню», «Контекстное меню», «Файл», «Щелкнуть» и.т.д.
2. Подразумевается, что Ваш компьютер уже настроен для подключения к Интернету. Как это сделать – подробно рассматривалось в первой инструкции, здесь же подразумеваем, что связь с Сетью уже установлена. А что дальше??? 
3. Будьте внимательны и делайте именно так, как написано. Шаг влево-вправо – расстрел, прыжок на месте – провокация.

4. Если что-то не идет или идет не так – см. п.1. От этого мы не лечим… Вернее, лечим и от этого, но не здесь и не сейчас. Удачи!!!
Пробуем немного поработать в Интернете

Эпиграф №1: «Интернет мой, Интернет,

начинается на «нет…»

(любимая поговорка сотрудников гидротехнической службы УНСОФ 
ОАО "ГМК"Норильский Никель", у которых, кстати, на работе «выделенка»…

Эпиграф № 2 «Одинокий компьютер – это просто безумно дорогой калькулятор»
(кто-то из классиков об Интернете)

Интернет – это целый мир со своими столицами и задворками, со своими приятными сюрпризами и неожиданностями, со своими опасностями и преступниками. А главное – это огромное хранилище всякого рода информации, зачастую полезной и нужной, а иногда и не очень. «Где лучше всего спрятать лист дерева? Ответ: в лесу» (кто-то из классиков). Так и в Интернете нужная нам информация запрятана в завалах всяческого рода хлама и главное, что надо четко уяснить до начала ее поиска – а что именно мы ищем и строить свой поиск исходя из этой посылки, не отвлекаясь ни на что другое, не щелкая по всякого рода баннерам и завлекаловкам. Действовать надо быстро, четко, аккуратно и оптимально в плане скорости – качества поиска. Скорость нам особенно важна, т.к. в Интернете время – всегда деньги и каждую минуту с Вашего лицевого счета у провайдера безвозвратно уходит некоторая сумма.
Немного терминологии: 

Браузер – (Browser , дословно с английского «прокручивалка») средство для просмотра веб – страниц, или сайтов, т.е. некоторых файлов, размещенных на каком-либо компьютере (сервере) и доступных для просмотра в Интернете. Причем, знать, где именно географически находятся эти файлы нам не обязательно, необходимо только знать их интернетский адрес или URL. Адреса всегда начинаются с букв www (World Wide Web, Всемирная паутина) и заканчиваются именем домена, т.е. указанием на характер или государственную принадлежность ресурса. com – коммерческий, gov – правительственный, ru – российский, ua – украинский и.т.д. Посередине – название конкретной Веб-страницы (она же - ресурс). Все части адреса разделяются точками, возможно использование косой черты, тире и.т.д.
Откуда взять адреса? Нет ничего проще. Достаточно узнать их из какого-нибудь традиционного источника, например адрес моей веб-странички www.yakovlevao.narod.ru (она находится в России на сервере narod, а имя ее – yakovlevao (надо же, как у меня! :)). В конце концов, любой ресурс можно найти, зная адрес любой поисковой системы. Раскрою страшную тайну: www.yandex.ru , www.aport.ru , www.rambler.ru – вот целых три, только т-с-с-с…
В любую версию Windows входит браузер Internet Explorer. Его значок выглядит так:[image: image1.jpg]


. Ищем такой в своем компьютере, нашли? Ура! :). Кстати, о терминах. Значок :), который я употребил, именуется «смайликом», с английского «улыбочка». Вообще-то, в печатной литературе употреблять смайлики не очень хороший тон, но в Интернете и в электронной почте – пожалуйста, они придают тексту некоторые эмоции, а это немаловажно. Всяких разных смайликов много, около сотни, но наиболее распространенные, например, такие:
:) – положительные эмоции;

:( - наоборот;

;) – подмигивание;

%) – удивление на грани обалдения и.т.д.

Ссылка – очень важный термин. Он означает некое слово, фразу или даже картинку на веб-страничке, при щелчке мышью по которой браузер откроет какую-либо другую страничку. Адрес этой странички как бы «встроен» в текст или рисунок и щелчок по ссылке дает браузеру команду открыть этот адрес. Как распознать ссылки? Да очень просто: если это текст, то он подчеркнутый, например www.yandex.ru и как правило имеет цвет, отличный от простого текста. Причем, если мы щелкнем ссылку, т.е. откроем ресурс, на который она ссылается, то при следующем заходе на исходную страницу посещенная нами ссылка поменяет цвет – это, чтобы мы знали, где уже были, а где – нет. Удобно, правда?
Но есть и исключения (например, подчеркнутый текст никуда не ведет). Правило же одно: при наведении курсора на ссылку, он превращается в [image: image2.jpg]


. Далее достаточно единожды щелкнуть левой клавишей мыши, чтобы пройти по ссылке.
Ну, вот пока и хватит терминов. Пошли чего-нибудь поищем…. Представим, что связь с интернетом установлена, а искать будем на Яндексе, это, на мой взгляд, одна из лучших российских поисковых систем. Адрес помним: www.yandex.ru . Тогда – вперед.
[image: image10.jpg]


Запускаем браузер и, возможно, что-то там видим. Но это нам не надо, а надо ввести адрес поисковика:
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Вот сюда и вводим, это называется «адресная строка»




щелкаем по ней и видим в ней мигающую палочку




вводим адрес как написано выше, латинскими буквами.




Затем смело жмем ENTER и ждем когда откроется

страничка (зависит от скорости Интернета).
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[image: image13.jpg]


Вот и открылась запрошенная нами страничка поисковой системы Яндекс. Давайте сразу облегчать себе жизнь. Для чего, спрашивается, вводить этот адрес каждый раз заново? Идем в меню «Избранное», нажимаем и видим самую верхнюю команду «Добавить в Избранное». Жмем ее и в 

появившемся окне жмем «ОК». А вот в следующий раз при подключении к интернету мы         просто пойдем в то же «Избранное», найдем там наш Яндекс и щелкнем. Страничка и 


откроется без всякого ввода URLа
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А вот и место, откуда мы начнем поиск. Предположим, мы хотим узнать цены на продукцию компании Oriflame в городе Норильске. Можно, конечно, так и ввести «цены на продукцию….и.т.д.», но не нужно. Дело в том, что поисковые системы не блещут интеллектом и ищут по буквальному совпадению текста нашего запроса с текстом на какой-либо веб-страничке. А если дословно текст не совпадет??? Тогда получим кучу всякого мусора, ничего не найдем и потратим время и деньги зря.

Будем умнее. Начнем с того, что найдем в Интернете все, что касается компании Oriflame. Здесь будет все – и города, и цены и адреса. А потом просто начнем медленно, по одному слову конкретизировать запрос до тех пор, пока не найдем нужное. Итак, щелкаем строку правее надписи «Я ищу», вводим слово oriflame (обязательно мелкими буквами, чтобы получить ВСЕ) и жмем «найти»
[image: image15.jpg]L koviey Anton 0. =10 ||
[owin foasa i ioaros Coomc

DAMH  ABECA  MACTOMKN  AMTURMPYC  QTGRMT

e
Iz il

[@rorom =





После этого ждем открытия страницы. Сколько осталось ждать, покажет синенькая полосочка, которая появится в нижней строке браузера (строка состояния) перед словом «Интернет», см. предыдущий рисунок. Когда она дойдет до конца своей рамки, страница откроется полностью. И увидим мы вот что:
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Итак, мы нашли 24443 страницы в Интернете, на которых так или иначе упоминается данная фирма. Они – чуть ниже строки поиска под номерами. Каждый пункт содержит ссылку (то, что подчеркнуто правее номера страницы) и если мы по ней щелкнем, в новом окне браузера откроется запрошенная нами страничка. Причем, найденные страницы располагаются по мере убывания «значимости» их по нашему запросу. Т.е. первые несколько страниц – (5-10) полностью посвящены фирме Орифлейм, а какая-нибудь 18243 страница содержит только упоминание этой фирмы в художественной литературе. Из этого следует, что если бы наш поиск был окончен, то не обязательно просматривать все 24443 страницы, а достаточно просмотреть первые пару десятков. Но мы хотим точнее. Для этого уточним запрос: в строке запроса напишем «норильск» и не забудем ткнуть мышкой в квадратик левее надписи «искать в найденном» да так, чтобы там появилась птичка. «Найти»!
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Ага, уже теплее! Норильск упоминается всего на 41 страничке, ссылки на них там же, где и при первом поиске – ниже поисковой строки под номерами.
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Ну, а что делать дальше, думаю ясно уже и без меня. В найденном ищем «цены» или «адреса дистрибьютеров» или «прайс-лист»… или… или… с любой степенью детальности
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И вот мы получили всего 32 страницы, которые в принципе можно и все просмотреть, но скорее всего на первых 4-5 страницах мы найдем то, что искали. Главное, не забыть по окончании поиска пощелкать подчеркнутые ссылки в перечне, представленном по нашему запросу – это, собственно и есть то, за чем мы все это делали :). Кстати, под каждой ссылкой в перечне имеется кратенькое текстовое описание ресурса, которое также помогает быстро сориентироваться и не открывать те страницы, которые нам заведомо не нужны. Странички будут открываться в новых окнах, их можно будет добавлять в избранное по вышеизложенной методике или делать пометки на бумаге или просто сохранять на жесткий диск, чтобы почитать спокойно после отключения от Интернета. 
Естественно, мы можем по такой методике найти в Интернете все, что захотим, конечно, если грамотно организуем запрос. Кстати, если поиск не дал результатов, то можно поменять наши запросы местами. Скажем, сперва найти все ресурсы про Норильск, а затем в найденном – про Орифлейм. Главное – правильно разбить нашу длинную фразу – запрос (не забыли – «цены на продукцию компании Oriflame в городе Норильске») на короткие фрагменты и не забывать ставить галочку в окошке «искать в найденном». Остальные поисковые системы – Рамблер, Апорт и др. имеют несколько иной вид окна, но в каждой из них есть строка запроса, кнопочки «искать в найденном», «найти» и.т.д.
Вот и все у нас получилось, ничего сложного. Идем дальше и учимся общаться в Сети.
Осваиваем бесплатную электронную почту
Ну, конечно, не совсем она бесплатная. Пока мы пишем письмо, мы находимся в Интернете, а стало быть, платим провайдеру за доступ. Тем не менее, за содержание ящика с нашей перепиской где-нибудь на сервере в Америке (или в Москве) мы ничего не платим, а платит рекламодатель, размещающий свою рекламу на этом сервере. А мы ее смотрим (вернее, смотрят лишь те, кто не знает, как сделать, чтобы не смотреть, но это уже совсем другая история). Ресурсов Интернет с бесплатной почтой предостаточно – это и наши: www.mail.ru , www.chat.ru , www.newmail.ru  и «ихние» - www.yahoo.com , www.hotmail.com ну и.т.д. Резонный вопрос: а зачем нам бесплатная, у нас есть доступ к Интернету у провайдера и там же есть почтовый ящик, за который мы платим? Зачем нам второй (третий, десятый) почтовый адрес. Попробую вкратце ответить на этот вопрос, рассказав о преимуществах и недостатках бесплатной электронной почты.
Начнем с недостатков. Их, пожалуй, всего два, вернее, три, но третий легко обходится.
Первое: иногда бывают сбои в работе этой почты – например невозможно получить или отправить письма в течение 1-2 суток. При этом спросить, естественно не с кого и не с чего – ведь мы ни копейки не платим за обслуживание ящика. Этот недостаток как раз и можно скомпенсировать, заведя себе несколько ящиков на разных сервисах. Не работает один, так другой (третий, пятый) – точно работает. Лично у меня бесплатных ящиков ровно девять.
Второй недостаток неустраним, а именно: сегодня ящик есть, а завтра он закрылся или стал платным, приходится его бросать или уничтожать. Страшно, конечно, но опасность эта скорее гипотетическая, чем реальная. За 4 года жизни в Интернете у меня закрылся только один совсем уж захолустный ящик (десятый) в Питере на www.dux.ru (или www.dux.spb он назывался, не помню уже). С крупными сервисами типа того же  www.mail.ru это едва ли случится, слишком они крупные и старые, будет скандал, хоть и бесплатный, но общеинтернетского масштаба. В конце концов, этих сервисов много, закрылся один – открываем новый ящик на другом, так что и этот недостаток не столь страшен.
Третий недостаток заключается в том, что письма пишутся и читаются в «онлайне», т.е. во время подключения к Интернету, поэтому для экономии денег надо писать и читать быстро и времени на раздумья не остается. Но это обходится двумя способами: первый – письмо пишется заранее в «Ворде», затем подключаемся, заходим на свой ящик, пишем адрес получателя, тему письма и прикрепляем к письму готовый файл со своего компьютера (как это сделать – расскажу ниже). Второй способ еще более изящный – письмо пишем в «Блокноте», не сохраняя файл, если письмо конфиденциальное, затем выделяем текст, копируем его в буфер обмена «Правка»-«Копировать», подключаемся, заходим на ящик, пишем адрес и тему, затем в поле текста письма через контекстное меню выполняем команду «Вставить» и отправляем письмо. Исходный файл в «Блокноте» закрываем без сохранения, т.е. просто не записываем на жесткий диск. Читаем так же: выделили текст полученного письма, скопировали через контекстное, отключились, вставили в «Блокнот», спокойно прочитали и, если надо, сохранили.
И тот и другой способ позволяют сократить время работы с почтой в Интернете до минимума.
Вот и все о недостатках. Теперь поговорим о достоинствах.

Первое – независимость от конкретного местонахождения и провайдера. То есть, я могу работать со своей почтой из любого города мира и в любое время, независимо даже от наличия компьютера. Я могу работать из любого места, где есть доступ к Интернету, скажем с ноутбука из гостиницы или (если нет ноутбука) – из любого Интернет-кафе. Все полученные мной письма не привязаны к конкретному компьютеру и лежат где-то в Интернете (где и как ее просмотреть – известно только мне). Из этого вытекает второе преимущество – конфиденциальность переписки. Это особенно касается тех, у кого компьютер многопользовательский и вся почта может быть в любой момент, скажем, испорчена вирусом, неаккуратной работой с системой или просто по ошибке удалена или утрачена. Любой компьютер в том числе и ноутбук может сломаться, сгореть или быть украден (не дай бог, конечно) и ценная переписка будет утрачена. Бесплатные почтовые службы сводят этот риск к минимуму, т.к., еще раз повторяю, все письма лежат в Интернете и для доступа к ним надо знать одновременно логин и пароль (знание чего-либо одного ничего не даст).
Третье – если Вы ведете в Интернете интенсивную переписку, личную или деловую, то, во-первых, неплохо бы было вся почту разделить по разным адресам по свойству и тематике, а во вторых, велик риск «засветиться», т.е. оставить свой Е-mail адрес где-нибудь на форуме или непроверенному человеку, или в обратном адресе, после чего стать жертвой «спаммеров». А теперь представьте себе, что в Ваш единственный драгоценный ящик у провайдера ежедневно начинает обрушиваться гора «писем счастья» («за 1 бакс получите 10 0000» или «купите в Аризоне тур в Мумбо-Юмбо за 3 доллара» или «разошлите этот вирус по 25 адресам и щастье вам обеспечено»…). Противно, правда? Увы, Интернет не без отморозков, особенно в последнее время… И ящик переполняется и нужная почта из-за этого не доходит. А результат таков – надо идти к провайдеру и за деньги менять у него адрес, а потом еще всем нужным адресатам рассылать сообщения об изменении этого адреса. Поэтому принцип прост: главный адрес – только надежным людям, а бесплатные – всем. Один для личной переписки, один – для деловой, один – для непроверенных адресатов, один – для форумов и.т.д. Если в какой-то ящик начинает валиться «спам», его просто бросаем, он переполняется и через 1-2 месяца, где как, владельцы сервиса его аннулируют. А мы взамен на том же сервисе открываем другой с другим именем. При этом, надежные наши адресаты ничего не потеряют – для них у нас свой адрес, а про тот они и не подозревали.
Четвертое – все бесплатные сервисы осуществляют жесткий антивирусный контроль, поэтому шанс получить по почте вирус, трояна или червя типа Clez – минимален.
Пятое – если у провайдера как правило адрес не выбирают, а получают готовый (Норильск – счастливое исключение, да и то не всегда), то на бесплатном сервисе в качестве адреса можно указать свое имя и фамилию, например yakolevao@mail.ru. Главное – чтобы это сочетание уже не было никем занято, в вышеприведенном примере такое совпадение практически невозможно. А вот, скажем, anton@mail.ru вряд ли прошло бы… Так что, можно задать адрес по своей фамилии, имени или студенческой кличке. Удобно, не так ли?
Можно придумать еще пять-шесть «за» в пользу бесплатных почтовых ящиков. Ну что, прониклись??? Тогда – терминология.
Адрес E-mail – состоит из Вашего логина и наименования сервиса (адреса) бесплатной почты. Эти данные разделяются символом @ (произносится «собака»). Например. адрес yakovlevao@mail.ru означает, что некто с именем yakovlevao имеет бесплатный почтовый ящик на сервисе с адресом www.mail.ru . По этому поводу анекдот: какой e-mail адрес у президента России? Ответ: Президент собака гав ру! (president@gov.ru). Насчет префикса gov см.выше…
Логин (от английского log-in) - дословно «запись для входа куда-либо» или просто «пропуск» - он же, как правило - имя пользователя т.е. первая часть почтового адреса перед «собакой». Видимо, бывают и исключения, но для бесплатных почтовых сервисов это только так! Т.е., если у меня адрес yakovlevao@mail.ru, то мой логин для доступа к моей почте – yakovlevao. Вот этот вот логин, а также мой пароль затребует система для входа в мой бесплатный почтовый ящик. 

А вот и урок сетевой безопасности. Чуть выше я писал, что для доступа к моей почте надо знать и то и другое одновременно. Вот Вам и иллюстрация: мой логин Вы знаете, но не зная пароля, в ящик мой не попадете (а уж пароль мой простым перебором вариантов типа «маша», «вася» «кошка» Вы не возьмете, поспорим?). А зная пароль, надо знать, куда его приложить. Допустим, мой пароль 35zzFg60frt17. А к какому логину этот пароль???? То-то…Так что, максимум, что может сделать с Вами непорядочный человек, зная логин – это закидать ящик спамом. Почта же Ваша при этом останется цела, а против спама тоже есть приемы, но про это – в другой раз.
Вложение – это любой файл который можно переслать вместе с электронным письмом. Скажем, текст в Ворде, таблица Exel, отсканированная фотография или музыкальный клип в формате MP3. В принципе, письмо как таковое можно и не писать, а приложить к нему заранее приготовленный файл с текстом или фото. Можно прикрепить и несколько разных файлов. Главное – не забыть написать в соответствующем поле письма адрес получателя :). И еще помнить, что на сервисе mail.ru, который мы рассмотрим в качестве примера, размер вложений не должен превышать 500 Килобайт!
Тема письма – указывается в специальной строчке шаблона и содержит краткое описание содержания письма (буквально в паре слов). Можно тему и не писать, но это дурной тон – так обычно рассылают вирусы. Прошу не лениться!
Все, с терминологией покончили, с теорией разобрались. переходим к практике.
Рассмотрим работу с почтой на примере, как я уже писал, сервиса mail.ru. Также предположим, что кто-то из наших опытных знакомых открыл нам там ящик с адресом yakovlevao@mail.ru и сообщил по секрету нам пароль. (Анекдот: да знаю я, что нельзя использовать в качестве пароля имя любимой кошки!! Но все равно ничего не буду менять – я так привык к 35zzFg60frt17!!!).
Итак, наш логин, как Вы уже поняли yakovlevao, а пароль - 35zzFg60frt17. Подразумеваем (см. предыдущую главу), что у нас есть компьютер, подключение к Интернету и браузер [image: image7.jpg]



Итак, начали!
Запускаем браузер и в адресной строке вводим www.mail.ru. Жмем ENTER и ждем открытия странички. А как откроется – в «Избранное» ее, в «Избранное»!!!
А вот и наша исходная страничка почты. Теперь – проверим наш ящик. Вводим логин вот сюда, а пароль - сюда
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Стараемся не ошибиться, особенно при вводе пароля. Все вводим мелкими латинскими буквами и цифрами. Русские буквы вообще недопустимы, а заглавные – только в том случае, если они явно содержаться в пароле! Обратим внимание, что пароль на экране отображается звездочками (чтобы враг не увидел ;)) Жмем кнопку «Проверь почту»


А вот и наш ящик. Ура, одно письмо есть! И в общем, все понятно – «Входящие» - это то, куда приходит наша почта. А подчеркнутые надписи под синей полосой – «Регистрация», «Входящие», «Написать письмо» и.т.д – это ссылки для работы с нашим ящиком. Индикаторная полоска под надписью «Корзина» показывает емкость и заполнение нашего ящика почтой (или «спамом»:)) Всего в наш ящик может поместиться 3072 Килобайта (три мегабайта) почты. Это довольно много, если почта не будет содержать громоздких вложений – размер среднего простого письма не превышает 10 килобайт, стало быть, в ящик наш поместится около 300 писем!
Ну, а теперь попробуем проверить нашу почту Проверим? Жмем ссылку «Входящие» здесь или вот здесь вот

А вот и наше письмо. Оно, как мы видим, пришло 16 июня от некоего Билла Гейтса, по теме «Интернет-народу» (вот зачем нужна тема!) и имеет размер 1 килобайт

Обратим внимание, что имя отправителя подчеркнуто, то есть является ссылкой. По этой ссылке и надо щелкнуть, чтобы прочитать письмо. Щелкаем и читаем:


А теперь, если к Биллу Гейтсу у нас           нет никаких вопросов, это письмо мы можем удалить, щелкнув соответствующую ссылку вот здесь. Через некоторое время страничка примет следующий вид:

А теперь попробуем написать письмо кому-нибудь. Как Вы уже поняли, для этого достаточно щелкнуть вот эту ссылку
А вот и окно создания письма. Здесь пишем адрес, а здесь - тему

В этом поле набираем текст письма

А если хотим присоединить к письму вложение, то в самом 

низу формы письма жмем кнопку «Обзор»
При нажатии на эту кнопку Windows предложит Вам выбрать прикрепляемый файл на Вашем компьютере. Находим файл на нашем жестком диске и жмем «Открыть»
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Затем «Прикрепить» и некоторое время ждем, пока файл с нашего компьютера попадет на


почтовый сервер (его имя появится здесь), а затем – «Отправить». Через некоторое время 

страничка обновится и мы увидим извещение о том, что наше письмо отправлено по указанному нами почта адресу. 
Вот и все, браузер можно закрывать. Закрывается и последняя страница нашей инструкции, которая не претендует на гордое звание «учебника», но, возможно, поможет кому-нибудь быстро и легко добиться желаемого результата и тем самым хоть ненамного, но увеличит сумму знаний на Земле…
КОНЕЦ
ЗЫ: (термин в электронной почте также допустимый – можно просто не переключаться в английскую раскладку клавиатуры, чтобы написать PS)
Данный материал будет выложен на моей веб-странице для свободного скачивания – вдруг кому-нибудь, да пригодится. Господа «спаммеры»! Все адреса электронной почты, приведенные в данной инструкции – вымышленные и в природе не существуют. Так что, отдыхайте!
